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Na temelju čl. 35. Društvenog ugovora, te Javnog natječaja za zasnivanje radnog odnosa za radno mjesto 

Samostalni referent za korisničku podršku, Ur.broj: 1-286/2026 od 16. srpnja 2026. godine, direktor Društva 
dana 02. rujna 2026. donosi sljedeću: 

ODLUKU 

U postupku javnog natječaja za zasnivanje radnog odnosa za radno mjesto Samostalni referent za korisničku 

podršku, Ur. br. 1-286/2026 objavljenog dana 16. srpnja 2026, na mrežnim stranicama Čistoće d.o.o. Zadar, 

Hrvatskog zavoda za zapošljavanje, Grada Zadra i lokalnim medijskim portalima, odabire se kandidat Ivan 

Števanja (tehničar cestovnog prometa) za zasnivanje radnog odnosa na neodređeno vrijeme uz probni rad 

od 6 (šest) mjeseci, zaposlen u Društvu na radnom mjestu vozač mobilnog reciklažnog dvorišta. 

S odabranim kandidatom iz ove Odluke sklopit će se Dodatak ugovoru o radu (Aneks) kojim će se urediti 

međusobna prava, obveze i odgovornosti proizašle iz rasporeda na novo radno mjesto. 

Kandidati koji nisu odabrani bit će o ovoj Odluci obaviješteni javnom objavom na web stranici Čistoće 
d.o.o. https://www.cistoca-zadar.hr/o-nama-1/javni-natjecaji-83/

Obrazloženje 

Čistoća d.o.o. Zadar je  dana 16. srpnja 2026. godine raspisala javni natječaj za zasnivanje radnog odnosa za 

radno mjesto Samostalni referent za korisničku podršku, broj izvršitelja 1, na neodređeno vrijeme s probnim 

rokom od 6 (šest) mjeseci, Ur.broj: 1-286/2026, s rokom podnošenja prijave do 24. srpnja 2026. godine 

objavljenog na mrežnim stranicama Čistoće d.o.o. Zadar, Hrvatskog zavoda za zapošljavanje, Grada Zadra i 
lokalnim medijskim portalima. 

Istekom roka za podnošenje prijava, Povjerenstvo za provedbu javnog natječaja utvrdilo j e  koje su prijave 

pravodobne i potpune odnosno koje sadržavaju sve formalno propisane uvjete javnog natječaja. Pregledom 

prijava utvrđeno je daje pristiglo ukupno 42 prijave, od kojih 20 pravodobnih i potpunih, te 22 nepotpune. 

Sukladno objavljenom javnom natječaju prijave koje ne ispunjavaju formalne uvjete iz natječaja, koje su 
pristigle van roka za predaju ili koje su nepotpune nisu uzete u razmatranje. 

Nakon pregleda dokumentacije, Povjerenstvo j e  utvrdilo da formalne uvjete iz javnog natječaja ispunjavaju 

sljedeći kandidati: !van Števanja, L.P., M.B., I.J., R.A., A.K., S.A.B., H.H., M.O., A.B., Z.M., M.P., L.Š., J.J., 
I.J., P.M., I.K., M.J., S.M., J.R.

Kandidati koji su ispunili formalne uvjete natječaja pristupili su prethodnoj provjeri znanja dana 10. kolovoza 
2026. godine u 11,00 sati koja se sastojala od intervjua sukladno javnom natječaju. 
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Kandidati I.K. i I.J. pozvali su se na pravo prednosti pri zapošljavanju sukladno članku I 02. stavku 1. Zakona 
o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i članovima njihovih obitelji ( N N  121/1 7, 98/19, 84/21, 156/23 ). 

Kandidat M.B. pozvao se na pravo prednosti pri zapošljavanju sukladno članku 9. Zakona o profesionalnoj 
rehabilitaciji i zapošljavanju osoba s invaliditetom ( NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20). 

Kandidati M.J., S.M., J.R. nisu pristupili prethodnoj provjeri znanja i sposobnosti, te se sukladno uvjetima 
javnog natječaja, smatra da su povukli svoju prijavu, odnosno odustali od sudjelovanja u daljnjem postupku. 

Tijekom intervjua provjeravale su se komunikacijske vještine, jasnoća i rječitost, samostalnost u radu, radno 
iskustvo na istim ili sličnim poslovima, rad s korisnicima, brzina usvajanja informacija, spremnost kandidata 
za preuzimanje radnih zadataka, poznavanje intenziteta rada u korisničkoj podršci te rješavanje upita, 
motiviranost u izravnom kontaktu s korisnicima i rješavanje njihovih problema. 

Na temelju prethodne provjere znanja i sposobnosti, Povjerenstvo je izvršilo bodovanje kandidata u odnosu 
na odgovarajuću razinu motivacije, razumijevanja radnih obveza i spremnosti za obavljanje poslova, te 
utvrdilo da su kandidati I van Števanja (1 O bodova), L.P. (9 bodova), M.B. (9 bodova), I.J. (8 bodova), R.A. (7 
bodova), A.K.(7 bodova), S.A.B. (6 bodova), H.H. (6 bodova), M.O. (6 bodova), A.B. (5 bodova), Z.M. (5 
bodova), M.P.(4 boda), L.Š. (4 boda), J.J. (4 boda), I.J. (3 boda), P.M. (2 boda), 1.K. (2 boda). 

Povjerenstvo je  sastavilo zapisnik o provedbi postupka, koje j e  dostavljeno Upravi Društva iz kojeg j e  razvidna 
da na temelju ostvarenog rezultata, provjere znanja i sposobnosti kandidata, Ivan Števanja (10 bodova) 
ispunjava sve uvjete i kriterije propisane javnim natječajem. 

Unatoč ostvarivanju prava prednosti, kandidati I.K., I.J. i M.B. nisu ostvarili veći broj bodova od kandidata 
Ivana Števanje. 

Sukladno provedbi javnog natječaja kandidat će biti pozvan da u primjerenom roku dostavi izvornike ili 
ovjerene preslike dokumentacije o ispunjavanju formalnih uvjeta iz javnog natječaja. 

Slijedom navedenoga, odlučeno je  kao u izreci ove Odluke. 

Direktor 

Dostaviti: 

1. Web
2. Sektor općih i pravnih poslova
3. Pismohran
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